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Barry Plant Smart Card
Pang Ba Ngwei Thué Nha
Diéu Kién Str Dung

Céc diéu kién sau day phac thao vé nhitng nd lvc phuc vu clia chiing t6i doi vi qui vi, cac quyén han va
trach nhiém ctia qui vi, va nhirng noi qui vi nén t¢i dé dwoc giup do.
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Trwée khi qui vi ky tén

Céc biéu Kién S&r Dung nay ap dung véi tat cd moi dich vu thanh toan bao gébm thanh toan qua dién
thoai, Internet, thanh toan truc tiép tw dong, BPAY, hodc cac dich vu POST BillPay tra tan noi (“Dich
Vu") do Corum eCommerce Pty Ltd (ABN 54 086 654 640) cung cép voi tén thwong mai la Dich Vu
Dia Oc Corum (Corum Real Estate Services) (“chlng t6i”, “chlng t6i”, “clia chung toi”).

Céc Diéu Kién S Dung nay tao thanh mét ban hop déng gitra qui vi va chung t6i va r|eng biét voi
moi ban hop ddng qui vi hién cé thé dang cd, bao gdm moi hop ddng thué mwén nha 6.

Chuing t6i cung cép cac Dich Vuy, bao gém moét thé thanh toan nhw mét dich vu thanh toan tw chon
von khéng nham y dinh han ché qui vi str dung nhirng phwong phap thanh toan tién thué nha khac.

Qui vi Gy quyén cho chung t6i rut tién tlr treong muc ngan hang, hiép hoi xay dwng, cong doan tin
dung chi dinh clia qui vi hoac trwong muc thé tin dung/thanh toan (“Trwong Muc”) clia qui vi theo céac
Diéu Kién St&r Dung nay.

Xt ly tién thanh toan

Moi khoan tién thanh toan thué nha déu dwoc x ly qua trwong muc ¢é phan cia chung t6i va ky goi
vao trwong muc tin thac clia van phong dia 6c cla qui vi.

Nhirng khodn thanh toan ndp cho ching t6i dé xa ly:

(@) Trwdce 3 gio chiéu (gi® tiéu chuén déng bd) trong ngay lam viéc cua ngén hang sé dugc goi
t&i dinh ché tai chanh cla qui vi dé& x& ly vao luc 3 gi¢r chiéu (gi¢ tiéu chudn déng bo) trong
cung ngay.

(b) Sau 3 gid chiéu (gi¢ tiéu chuan déng bd) trong ngay lam viéc cGa ngan hang hoac khéng phai

trong ngay lam viéc clia ngan hang sé dwoc gai toi dinh ché tai chanh clia qui vi dé xi Iy vao
luc 3 gi® chieu (gi® tiéu chuan déng bd) vao ngay lam viéc ke tiép clia ngan hang.

Cac ngan khoan cé thé mat t¢i 3 ngay lam viéc dé dwoc chuyén qua tir Trwong Muc cla qui vi tinh t
ltc dinh ché tai chanh ctia qui vi nhan dwoc yéu cau thanh toan. Qui vi thira nhan rang ching téi sé
khong tra tién 1&i cho qui vi tiv bat ky mén tién nao do chung téi lwu gilr trong thei gian xr ly khodn
tién thanh toan.

Chung t6i co thé tw chcf)i nhan hodc x ly bélt ky mét giao dich ndo ma ching t6i ¢ co s& hop ly dé tin
rang day la hoac co thé 1a mét giao dich bat hop 1&€ hay Itra gat.

Mot giao dich sé& bat hop & néu:
(@) vu giao dich ma né ghi nhan thudc loai bat hop phap;
(b) trong treeo'ng hop mét giao dich st dung thé tin dung/thanh toan

* thétin dung/thagh toan khong hop 1€ hodc hién hanh vao thoi diém giao dich nhung viéc
giao dich van dién‘ra; hodac trong trwdng hop mét giao dich duwdi moét [énh dé’g hién hanh
(standing order) bang phwong tién dac biét, thé nay khong hop 1€ vao thoi diém giao dich.

* viéc Gy quyén cta nguoi mang thé tin dung/thanh toan dwoc thic hién mot cach gian lan,
Itra bip, trai phép hoac bat hop 1é.

* viéc Oy quyén d6i v&i mot 1énh dat hién hanh da hét han hodc da dwoc bai bo trwdc lic
giao dich. Qui vi nén biet rang nhirng sy ty quyen co duoc khdng bao dam rang ngudi
cung cap cac chi tiét thé tin dung chinh la ngwdi mang thé nay.
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e cac chi tiét trén bién nhan giao dich khéng déng nhéat véi cac chi tiét trén ban sao cua
ngwoi mang thé tin dung/thanh toan.

e dinh ché tai chanh ho&c coéng ty cap thé tin dung/thanh todn ma cac ngan khoan lién quan
dwoc dwa ra hodc cung cp: (i) khwdc tir hodc tir chdi chap nhan hay xir ly giao dich nay
vi bat ky ly do gi; (i) bat ddng y kién v&i giao dich nay; (iii) tuyén b day la mét giao dich
bat hop & vi bat ky ly do gi; ho&c (iv) tuyén bd bat ky mét hinh thire doi hdi dén bu hodc
phan t6 nao.

qui vi khong tén trong bét ky diéu khoan nao cla cac Diéu Kién Sir Dung nay lién quan t&i

giao dich nay.

giao dich nay duwoc thuc hién bang nhivng phwong tién sai lac, lira ddo va dbi tra, bat ké 1a

qui vi ¢ nhan thirc dwoc nhirng phwong tién d6 vao thdi diém lién quan hay khéng.

khodn tién thanh toan chung t6i nhan lién quan dén giao dich nay bi né tranh toan bd hay mét

phan, hodc cé mét dodi hdi xin né tranh khoan tién nay va doi héi dé dwoc phé chuén, thira

nhan hodc thda hiép dwédi bat ky diéu luat thich hop nao (bao gébm, nhwng khéng gidi han

trong bat ky diéu luat nao lién quan t&i viéc pha san va dong clra thanh ly).

dwoc xem nhu mét giao dich bat hop 1& dwdi cac Piéu Kién St Dung nay.

Trach nhiém cuta qui vi

Qui vi c6 trach nhiém phai:

(@)
(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

Chéc chén réng céac thong tin do qui vi cung cap déu chinh xac va cap nhat.

Chac chén rang dinh ché tai chanh ctia qui vi cho phép nhing khoan tién thanh toan duoc xtr
ly tir Treong Muc cla qui vi qua phwong cach Yéu Cau Thanh Toan Trwc Tiép (Direct Debit
Request) (“DDR”).

Chéc chén rang trong Trwong Muc cla qui vi c6 di ngan khodn sén sang.

Gilr s6 nhan dang ca nhan (PIN) cGa qui vi riéng tw va kin déo. Chung téi khéng co trach
nhiém bdi thuwdng hodc dén bu cho qui vi b4t ky mét sw mat mat hay thiét hai nao xay ra cho
qui vi do bét ky khodn tién thanh toan nao dwoc xt ly bang thé hoac sb thé cltia qui vi trong
do céc chi tiét trwong muc, s6 nhan dang ca nhan hodc mat ma (password) hién tai dwoc
cung cap, vi ching téi sé cho rang viéc truy cap dé l1a do chinh qui vi thuc hién hay Gy quyén.
Lién lac ngay vé&i ching t6i néu thé ctia qui vi bi mat hay bi danh cép. Néu qui vi dwoc cap thé
hay sb thé thay thé, cac Diéu Kién S&r Dung nay van tiép tuc ap dung.

Thanh toan moi khoan tién thué nha chwa dwoc x& ly cho van phong dia éc cta qui vi. Chung
t6i khong chiu trach nhiém vé bat ky mot sw mat mat hay thiét hai nao qui vi phai chiu vi bt
ky mét sy vi pham hodc khéng vi pham nao trong hop ddng cla qui vi.

Qui vi s& bdi thuong cho chung t6i theo yéu cau tat ca nhirng sw mat mat, phi ton va thiét hai ma
chung toi phai chiu hodc cé thé sé phai chju do két qua hodc do phat sinh (bat ké la tryc tiép hay gian
tiep) tw viéc:

(@)

(b)

(©)
(d)

qui vi khéng tdn trong bat ky nghia vu hay bén phan nao ctia minh dwéi cac Diéu Kién St
Dung nay.

mét cong ty cép thé tin dung hodc mét dinh ché tai chanh khac ap dat cac khoan 1€ phi, tién
phat, phat va Ién chung t6i do mot ket qua triee tiep hay gian tiep cia mét hanh dong, mot sy
sai sét, cau tha, bd soét hay khdong thanh toan ctia qui vi.

bat ky mét sw tranh chép nao gitra qui vi va moét nguoi thr ba.

bat ky mét giao dich bat hop 1& nao, ngoai trir treong hop nhw mét két qua true tiép hay gian
tiep clia mo6t hanh dong, mot sw sai so6t, cau tha, bé sét hay khong thanh toan cua chung toi.

Khéng c6 gi trong cac Diéu Kién St Dung nay:

(@)

ngén chan, han ché hodc stra dbi hay ngu y cé tac dung cla viéc ngan chan, han ché hodc
stra doi bat ky diéu kién nao von duoc goi y trong Dao Luat Mau Dich Cong Bang (Fair
Trading Act) (Vic) hodc Dao Luat Hanh Nghé Mau Dich (Trade Practices Act) (Lién Bang),
hoac trach nhiém phap ly cua chung t6i duoi bat ky mot diéu kién nao nhw thé, bao gém bdn
phan cung cip céac dich vu mét cach than trong va chuyén mén cla ching t6i.
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(b) tao ra b4t ky trach nhiém phap ly nao cho qui vi hodc han ché trach nhiém phap ly clia ching
tdi trong nhirng trvong hop chung t6i vi pham cac Hop Déng St Dung nay, bao gdm viéc vi
pham bét ky nhirng diéu kién nao dwoc goi y trong Dao Luat Mau Dich Céng Béng (Vic) hodc
DPao Luat Hanh Nghé Mau Dich (Lién Bang), ho&c vi pham bén phan cung cép céc dich vu
mot cach than trong va chuyén mén cda chung toi.

Lé phi
Qui vj sé tra cac khoan 1& phi va chi phi dwoc liét ké sau day, bao gom thué GST.

(@) bang Ba Trvong Muc Ngan Hang Khdng Thanh Toan (Default Bank Account Registration):
Mot khodn 1& phi nhét dinh hang thang 1a $3,20 (“Lé Phi Hang Thang”) déi véi nhirng khodn
thanh toan trong do viéc thanh toan khoan tién khong tré (default payment) theo dang ba cta
qui vi dwoc thire hién qua treong muc ngan hang, hiép héi xay dwng hoac céng doan tin
dung. Sé tién nay dwoc trd trwdc theo tirng quy 3 thang $9,60. Lé phi cho quy dau tién sé
dwoc rat tlr treong muc cla qui vi vao ngay sau khi thé cta qui vi dwoc kich hoat. Cac chi phi
phu troi sau day sé ap dung dbi véi mdi khodn thanh toan.

» Néu viéc thanh toan dwoc thwe hién qua thé tin dung/thanh toan, mot khoan Lé Phi Tién
Nghi (Convenience Fee) twong dwong v&i 1.32% gia tri s6 tién thanh toan;

¢ Néu viéc thanh toan dwoc thwe hién qua hinh thirc BPAY (chi danh cho trwong muc ngan
hang), mot khoan Lé Phi Tién Nghi la $0.75;

 Néu viéc thanh toan dwoc trd tan noi qua hinh thirc POSTbillpay (chi danh cho EFTPOS,
tién mat hodc ngan phiéu), mét khoan Lé Phi Tién Nghi la $1.90.

(b) Bang Ba Thé Tin Dung/Thanh Toan Khdng Thanh Toan (Default Credit/Debit Card
Registration): Dbi v&i nhivng khoan thanh toan trong d6 viéc thanh toan khoan tién khéng tra
(default payment) theo dang ba cla qui vi dwoc thiee hién qua thé tin dung/thanh toan, mot
khoan I phi twong dwong v&i 1.32% sb tién thanh toan dwoc ap dung véi méi khoan thanh
toan. C4c chi phi phu trdi sau day sé ap dung déi véi mdi khodn thanh toan:

¢ Néu viéc thanh toan dwoc thuwe hién qua hinh thirc BPAY (chi danh cho trwong muc ngan
hang), mo6t khoan Lé Phi Tién Nghi la $1.65;
* Néu viéc thanh toan dwoc tra tan noi qua hinh thirc POSTbillpay (chi danh cho EFTPOS,
tién mat hoac ngan phiéu), mot khoan Lé Phi Tién Nghi la $2.75.
(c) Lé Phi Hay B6 Tién Thanh Toan (Void Payment Fee) 1a $5.50 néu qui vi yéu cau ching t6i
hay bé hay dao nghich mét khoan tién thanh toan.

(d) Lé Phi Twong Trinh (Statement Fee) 1a $3.30 néu qui vi yéu cau chung t6i cap ra mét ban
twdng trinh bang tay.

(e) Lé Phi Giao Dich Bi T Chéi (Declined Transaction Fee) la $22.00 dbi voi viec Dang Ba Tai
Khoan Ngan Hang Khéng Thanh Toan vén khong thé xr ly dwoc vi ngan khoan khéng du.

(f) Lé Phi Bai Bé (Cancellation Fee) 1a $5.50 néu chuing tdi chadm dit cac Dich Vu theo diéu 5.2.

(9) Céc khoan I& phi, tién phat, va phat va ma ching t6i phai trd cho MasterCard, Visa hodc b4t
ky mét dinh ché tai chanh nao khac theo chuong trinh thé tin dung hoac cac diéu & lién quan
nhw mot két qua truc t|ep hay gian tiép cua mot hanh dong, mot s sai sot, bo sot, cau tha
hay khong thanh toan clia qui vi, bao gdm viéc qui vi khéng ton trong cac bdn phan ctia minh
duéi cac Diéu Kién Sir Dung nay.

Lé phi déi v&i cac khodn thanh toan dwoc thwe hién qua thé tin dung/thanh toan phai tra ngay khi viéc
thanh toan dién ra; 1& phi déi v&i cac khoan thanh toan dwoc thwe hién qua hinh thikc BPAY hay tan
noi qua hinh thirc POSTbillpay phai trd vao ngay lam viéc dau tién (va duoc rit tir trwong muc cla
qui vi vao ngay lam viéc thr hai) trong thang ngay sau thang viéc thanh toan dién ra; L& Phi Hay B6
Tién Thanh Toan va Lé Phi Twong Trinh sé dwoc rat vao lan ké tiép khi cé mot khoan tién thanh toan
duoc xr ly thay mét cho qui vi; L& Phi Giao Dich Bi Tlr Chéi s& dworc rat ti trwong muc cda qui vi 14
ngay sau khi khoan thanh toan bj tir chéi. Ching t6i sé gé&i thong bao cho qui vi biét vé khoan thanh
toan bi tir chéi trwdc khi rat tién tir trwong muc cda qui vi.

Néu qui vi khong thanh toan cho chuing t6i bt ky khoan tién nao da dao han vao ngay thanh toan
thich hop hodc trong théi han thanh toan theo yéu cau, ching t6i cé thé thu lai sb tién da déo han qua
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phuwong cach thanh toan truc tiép hoac t‘l'nh tién vao trirong muc chi dinh clia qui vi ma khong can
phai théng bao thém cho qui vi bat ky diéu gi.

Thay déi hoic bai bo

Qui vi c6 thé chAm dit cac Dich Vu vao bét ky Iic nao bang cach lién lac véi ching téi bang dién
thoai hodc théng bao cho chung téi biét trén van ban. Moi thi tuc gidy t& can thiét dé bai bé dich vu
ho&c thay di cac chi tiét thanh toan ctia qui vi phai dworc dé trinh trwde khi viéc thay dbi dwoc thuc
hién. Viéc chdm dit cac dich vu hay thay déi cac chi tiét thanh toan sé dién ra sém vao luc kha thi
nhét sau khi ¢ théng bao. Qui vi ciing cé thé chi thi cho dinh ché tai chanh cia minh bai bd hoac
dinh chi Y&u Cau Thanh Toan Trwc Tiép cta qui vi. Viéc bai bd cac Dich Vu la trach nhiém ctia qui vi,
ngay cé trong trwdng hop khi qui vi don ra khdi can nha thué mwén clia minh hodc khéng con can téi
cac Dich Vu nay niva. Viéc khong bai bé cac Dich Vu sé khién qui vi phai tiép tuc tra I& phi.

Chung t6i cd thé thong bao dé chadm dit cac Dich Vu bao gdm bai bé thé clia qui vi vao bat ky luc
nao néu qui vi cung cap cho chung tdi cac chi tiét sai lac, khdng thwe hién dung moi giao dich, hoac vi
bat ky mét Iy do nao khéac.

Tranh chap

Mubn tranh chap mét khoan tién thanh toan nao do, xin lién lac véi ching toi ngay. Mot cach khac,
qui vi co thé lién lac trwc tiép véi dinh ché tai chanh cGa minh.

Quyeén riéng tw

Chung t6i st dung cac chi tiét do qui vi cung cap vao muc dich cung (rng cac Dich Vu cho qui vi.
Trong mét sb trwérng hop han ché, cac chi tiét ctia qui vi cé thé dwoc tiét 16 cho van phong dia 6c hay
chi nha clia qui vi, nhwng chi trong trweéng hop diéu nay thuc sw can thiét dé quan tri treong muc
cla qui vi.

Chung t6i xt ly céc chi tiét ca nhan clia qui vi theo chinh sach vé quyén riéng tw clia ching téi. Qui vi
c6 thé xem ban chinh sach nay tai www.corumrealestate.com.au ho&c héi xin mét ban.

Thay d6i

D6i khi ching t6i c6 thé thay ddi cac Diéu Kién S& Dung nay — bao gém cac khodan 18 phi — bang cach
thdng bao cho qui vi biét trwde it nhat 20 ngay trén van ban vé nhirng thay doi d6. Moi sw thay doi
cling sé dwoc cong bo trén trang mang cla chung to6i.

Néu khoéng déng y véi bat ky sw thay dbi nao trong cac Diéu Kién Sir Dung nay, qui vi ¢ thé ngung
st dung cac Dich Vu bang cach théng bao cho ching t6i biét trén van ban trong thdi han théng bao
20 ngay. Viéc tiép tuc s dung cac Dich Vu sau thdi han théng bao 20 ngay duoc hiéu la qui vi da
chap nhan véi nhivrng thay déi do.

Lién lac véi chung toi

Dién thoai: 1300 886 808

Fax: (02) 9211 0508

Dia chi:

Barry Plant Smart card

C/- Corum Real Estate Services

PO Box K404

Sydney NSW 1244

Email: bpsmartcard@corum.com.au
Trang mang: bpsmartcard.com.au
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TAI LIEU NAY LA BAN PHIEN DICH TIENG VIET TU AN BAN TIENG ANH VE CAC QUY BINH VA BIEU
KIEN TIEU CHUAN CUA CORUM.

TAI LIEU NAY CHI LA MQT SU HUGONG DAN VA KHONG THAY THE AN BAN TIENG ANH. QUI V| PHAI
KY TEN VAO AN BAN TIENG ANH.

NEU CO BAT KY BIEM MAU THUAN NAO GIJ’A TAI LIEU NAY VA AN BAN TIENG ANH, AN BAN TIENG
ANH SE bU'QC CAN CU¥ LU TIEN.



