Uvjeti uporabe za registraciju stanara

Ovi Uvjeti ukratko predstavljaju usluge koje Vam pruzamo, Vada prava i obveze te

informacije o tome kome se obratiti radi pomoci.

1. Prije nego sto potpiSete

1.1 Ovi Uvjeti uporabe odnose se na sve usluge placanja uklj. usluge telefonskog i

internetskog plac¢anja, automatskog izravnog tereé¢enja, BPAY ili POSThillpay

osobnog placanja (,usluge”) koje nudi tvrtka Corum eCommerce Pty Ltd (ABN 54

086 654 640) pod nazivom Corum Real Estate Services (u daljnjem tekstu: ,mi”,

,nas”, ,nas”).

Ovi Uvjeti uporabe predstavljaju ugovor izmedu Vas i nas i ne ovise ni o kakvim

drugim ugovorima koje moZzda imate, ukljuéujuéi bilo kakvu stanarinu.

Nase usluge, ukljucujuci i karticu za placanije, pruZzamo kao opcionalnu uslugu

placanja koja Vas ne ograni¢ava u prakticiranju drugih nacina placanja stanarine.

Ovladéujete nas da teretimo Va$ navedeni bankovni racun, raéun stambene

Stedionice, racun kreditne zadruge ili racun kreditne/debitne kartice (,racun”) u

skladu s ovim Uvjetima uporabe.

Obrada placanja

Sva plac¢anja stanarine obraduju se putem naseg holding raéuna i doznaguju na

fiducijarni racun Vaseg zastupnika za nekretnine.

Pla¢anja koja nam budu predana za obradu:

a. radnim danom do 15.00 po EST/EDT vremenu bit e proslijedena na obradu
Vasoj financijskoj ustanovi istog dana u 15.00 po EST/EDT vremenu;

b. radnim danom poslije 15.00 po EST/EDT vremenu ili neradnim danom bit ¢e
proslijedena na obradu Vasoj financijskoj ustanovi sljiede¢eg radnog dana u 15.00
po EST/EDT vremenu.

Za prijenos sredstava s Vaseg racuna od trenutka kad Vasa financijska ustanova

primi zahtjev za placanjem mogu biti potrebna do 3 radna dana. Suglasni ste s time

da Vam ne pripadaju kamate ni za kakav novac koji drzimo tijekom obrade pla¢anja.

U slu€aju kad za neku transakciju s pravom vjerujemo da je ili da moze biti

nevaljana ili laZna, moZemo odbiti prihvatiti je ili obraditi. Pun opis nevaZecih

transakcija moZete pogledati u Uvjetima uporabe na nasim web stranicama.

Vase obveze

Vase su obveze:

a. osigurati da su informacije koje pruzate toéne i aktualne;

b. osigurati da Vasa financijska ustanova dopusta da se pla¢anja s
Vaseg racuna obraduju putem zahtjeva za izravnim terec¢enjem (Direct Debit
Request — DDR);

c. osigurati da na svome racunu imate dovoljno raspolozivih sredstava;

d. Cuvati svoj PIN tajnim i povjerljivim; ni na koji nacin nismo odgovorni nadoknaditi
ili podmiriti Vam ikakav gubitak ili Stetu koja Vam moze nastati uslijed nekog
pla¢anja izvrSenog pomocu Vase kartice ili broja kartice u slu€aju kad su navedeni
detalji o Vasem aktualnom raunu, PIN ili lozinka jer polazimo od pretpostavke da
je taj pristup odobren s Vase strane;

e. odmah nas kontaktirati u slu¢aju gubitka ili krade Va3e kartice; ovi Uvjeti uporabe
nastavljaju vaZiti i u slu€aju ako Vam je izdana zamjenska kartica ili zamjenski broj
kartice;

f. izvrSiti placanje stanarine Vasem zastupniku za nekretnine bez posredovanija; mi
nismo odgovorni ni za kakav gubitak ili Stetu koja Vam nastane uslijed ikakvog
krSenja Vaseg najma ili na neki drugi nacin.

Na zahtjev ¢ete nam nadoknaditi sve gubitke, troSkove i Stete koje pretrpimo ili

vjerojatno mozemo pretrpjeti koje (bilo izravno ili neizravno) proizlaze iz/uslijed

sliedeceg:

a. Vaseg nepostivanja bilo kakvih Vasih obveza ili duznosti u skladu s ovim Uvjetima

uporabe;

b. pristojbi, globi ili kazni koje nam nametne izdavatelj kreditne kartice il neka druga
ustanova kao izravne ili neizravne posliedice Vaseg djela, pogreske, nehaja,
propusta ili kadnjenja;

c. bilo kakvog spora izmedu Vas i neke trece strane i bilo kakve nevazece
transakcije koja nije izravna ili neizravna posliedice Vaseg djela, pogreske,
nehaja, propusta ili kadnjenja.

U ovim Uvjetima uporabe nista:

a. ne iskljucuje, ogranicava, preinacuje niti pretendira da ima ucinak iskljucivanja,
ograni¢avanija ili preinadavanja bilo kojeg uvjeta koji se podrazumijeva Zakonom
0 postenom trgovanju (Victoria) ili Zakonom o trgovackim uzancama
(Commonwealth) niti nase odgovornosti u skladu s bilo kojim takvim uvjetom,
uklju€ujuéi nadu obvezu pruzanja nasih usluga s duznom paznjom i vjestinom;

b. ne dovodi do odgovornosti s nae strane niti kvalificira nasu odgovornost u
okolnostima kada krsimo ove Uvjete uporabe, uklju€ujuci bilo koje okolnosti koje
se podrazumijevaju Zakonom o poStenom trgovaniju (Victoria) ili Zakonom o
trgovackim uzancama (Commonwealth) ili naSom obvezom pruzanja nasih usluga
s duZnom paznjom i vjeStinom.

4,  Pristojbe

4.1 Placat ¢ete sliedece navedene pristojbe i troSkove ukljuéujuci porez na robu i usluge
(GST):
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. Registracija osnovnog bankovnog rauna: za pla¢anja u slu€aju kad se Vase registrirano
osnovno placanje vrsi s bankovnog racuna, racuna stambene Stedionice ili ra¢una
kreditne zadruge - fiksna mjesecna pristojba u iznosu od 3,20 $ (,mjesecna pristojba”),
plativa tromjesecno (tj. 9,60 $) unaprijed. Vas ¢e racun biti tere¢en prvom tromjese¢nom
pristojpom s datumom aktiviranja Vase kartice. Po svakom plac¢anju primjenjivat ¢e se
sliedeci dodatni tro$kovi:
ako se placanje vrsi kreditnom/debitnom karticom — prigodna pristojba u iznosu od
1,32% vrijednosti placanja:
ako se placanje vrsi putem BPAY-a (samo bankovni ra¢un) — prigodna pristojba u iznosu
0d 0,75 $;
ako se placanje vrsi putem POSThillpay osobne usluge (samo EFTPOS, gotovina ili
¢ek), prigodna pristojba u iznosu od 1,90 $.
b Registracija osnovne kreditne/debitne kartice: za pla¢anja u slu¢aju kad se Vase
registrirano osnovno placanje vrsi kreditnom/debitnom karticom — pristojba u iznosu od
1,32% iznosa plaéanja po svakom pla¢anju. Po svakom placanju primjenjivat ¢e se
sliede¢i dodatni troSkovi:
ako se pla¢anje vrsi putem BPAY-a (samo bankovni radun) — prigodna pristojba u iznosu
0d1,65$;
ako se placanje vrsi putem POSThillpay osobnog placanja (samo EFTPOS, gotovina ili
¢ek) — prigodna pristojba u iznosu 0d 2,75 $.
c. Pristojba za ponistenje pla¢anja u iznosu od 5,50 $ u slucaju ako od nas zatrazite da
ponistimo ili storniramo neko placanje.
d. Pristojba za izvod u iznosu od 3,30 $ u slu€aju ako od nas zatrazite da ru¢no izradimo
izvod.

e. Pristojba za odbijenu transakciju u iznosu od 22,00 $ za placanja po osnovnom
bankovnom racunu koja se ne mogu obraditi zbog nedovoljnih sredstava.

f. Pristojba za otkazivanje usluga u iznosu od 5,50 $ u slugaju ako usluge otkazujemo u
skladu sa stavkom 5.2.

g. Pristojbe, globe ili kazne koje je potrebno platiti karticarskim ku¢ama MasterCard, Visa ili
nekoj drugoj financijskoj ustanovi u skladu s odgovarajucim planom kreditne kartice ili
pravilima placanja koje su izravna ili neizravna posljedica Vaseg djela, pogreske,
propusta, nehaja ili kadnjenja, ukljucujuci i Vase nepridrZavanje obveza u skladu s ovim
Uvjetima uporabe.

Pristojbe za plac¢anja izvrSena kredithom/debitnom karticom plative su odmah u trenutku
placanja; pristojbe za pla¢anja putem BPAY-a ili POSTbillpay osobnog pla¢anja plative
su prvog radnog dana (Vas$ se racun tereti drugog radnog dana) mjeseca po isteku
mjeseca u kojemu je izvrSeno plaéanje; Vas ¢e racun biti terecen za pristojbe za
ponistenje placanja i pristojbe za izvadak prilikom sliedece obrade placanja u Vase ime;
Va$ ¢e racun biti terecen pristojbom za odbijenu transakciju 14 dana nakon odbijanja
placanja. Prije tere¢enja Vadeg racuna poslat ¢emo Vam obavijest o odbijenom
placanju.
Ukoliko nam iznose bilo kojih dospjelih placanja ne platite do odgovarajuéeg datuma
placanja ili u traZzenom roku, iznos koji nam dugujete mozemo pokriti izravnim
tereéenjem ili naplaéivanjem s raduna koji ste naveli, bez ikakve prethodne obavijesti.
5. Izmjene ili otkazivanje
Ove usluge moZete prekinuti u bilo kojem trenutku putem telefonskog poziva ili pismene
obavijesti. Svu potrebnu dokumentaciju za otkazivanje usluge ili izmjenu Vasih podataka
za placanje potrebno je dostaviti prije poduzimanja izmjene. Prekid usluga ili izmjena
podataka o plaéanju izvrSit ée se nakon obavijesti ¢im to bude izvedivo. Takoder mozete
dati nalog svojoj financijskoj ustanovi da otkaZe ili obustavi izravno tere¢enje Vaseg
racuna (DDR). Otkazivanje usluga predstavlja Vasu obvezu €ak i u slu¢aju ako napustite
svoju unajmljenu nekretninu ili viSe ne trebate nase usluge. Neotkazivanje usluga
povlaci za sobom nastavak plac¢anja pristojbi.
Nase usluge, ukljudujuci i otkazivanje VaSe kartice, mozemo prekinuti u svakom trenutku
u slucaju ako nam pruzite netocne podatke, ne pokrijete neku transakciju ili iz nekog
drugog razloga.
6. Sporovi

Ako Zelite osporiti neko placanje, odmah nam se obratite. Alternativno se mozete
izravno obratiti svojoj financijskoj ustanovi.

7. Zastita privatnosti
Informacije koje nam pruZite koristimo kako bismo Vam pruzili usluge. U ograni¢enim se
okolnostima Vase informacije smiju otkriti Vasem zastupniku za nekretnine ili
najmodavcu, no samo kad je to potrebno u vezi upravljanja Vasim racunom.

S osobnim podacima postupamo u skladu s nasim pravilima o zastiti privatnosti. Ta
pravila moZete pogledati na www.corumrealestate.com.au ili zatraziti primjerak istih.

8. Izmjene

S vremena na vrijeme mozemo mijenjati ove Uvjete uporabe, ukljuéujuéii pristojbe, uz
prethodnu pismenu obavijest 0 izmjenama najmanje 20 dana unaprijed. Eventualne
izmjene bit ¢e objavljene i na nasim web stranicama.

U slu¢aju neslaganja s bilo kojom izmjenom ovih Uvjeta uporabe moZete prestati
koristiti naSe usluge tako $to ¢ete nam u otkaznom roku od 20 dana poslati pismenu
obavijest. Nastavak koristenja usluga nakon 20-dnevnog otkaznog roka smatrat ¢e
se prihvac¢anjem izmjena.
9. Podaci za kontakt
Telefon: 1300 886 808
Telefaks: (02) 9211 0508
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Adresa: Barry Plant SmartCard
C/- Corum Real Estate Services
PO Box K404, SydneyNSW 1240
E-mail: bpsmartcard@corum.com.au
Internet: www.bpsmartcard.com.au
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