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Barry Plant Smart Card
Inscripcién de inquilinos
Condiciones de uso

Estas condiciones representan nuestro compromiso de servicio con usted, sus derechos y responsabilidades
y los lugares donde podré solicitar asistencia.
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Antes de firmar

Estas Condiciones de uso corresponden a todos los servicios de pago incluyendo teléfono, Internet,
débito directo automatico, BPAY o servicios personales POST BillPay (“Servicios”) ofrecidos por
Corum eCommerce Pty Ltd (ABN 54 086 654 640) a través de sus servicios comerciales Corum Real

Estate Services (“nosotros”, “nuestro”, “nuestros”).

Estas Condiciones de uso representan un acuerdo entre usted y nosotros y estan separadas de
cualquier otro acuerdo que usted pudiera tener, incluyendo cualquier acuerdo de alquiler temporal.

Brindamos los Servicios, incluyendo una tarjeta de pago, como servicio opcional de pago que no esta
pensado para restringir cualquier otro método para pagar el alquiler.

Usted nos autoriza a debitar de su banco, sociedad constructora, cuenta de cooperativa de crédito o
cuenta de tarjeta de crédito / débito (“Cuenta”) de conformidad con estas Condiciones de uso.

Procesamiento del pago

Todos los pagos de alquiler se procesan a través de nuestra cuenta de explotacion y se los deposita
en la cuenta fiduciaria de su agente de bienes raices.

Pagos presentados ante nosotros para su procesamiento:

@) Antes de las 3.00 pm EST/EDT en dias habiles, se le enviara a su institucién financiera para
ser procesada a las 3.00 pm EST/EDT del mismo dia.

(b) Después de las 3.00 pm EST/EDT en dias habiles o en fines de semana o feriados, se le
enviara a su institucién financiera para ser procesada a las 3.00 pm EST/EDT del siguiente
dia habil.

La acreditacion de los fondos en su Cuenta pueden tomar hasta 3 dias habiles contando a partir del
momento en que su institucién financiera recibi6 el pedido de pago. Por medio de la presente usted
acepta que no se le pagaran intereses en relacién con cualquier monto retenido por nosotros en el
curso del procesamiento del pago.

Podremos negarnos a tomar o procesar cualquier transaccién sobre la cual tengamos sospechas
razonables que puede ser invdlida o fraudulenta.

Una transaccion es invalida si:
(@) la transaccién que registra es ilegal;

(b) en caso de transacciones en las que se utilice una tarjeta de crédito / débito:

* |a tarjeta de crédito / débito carezca de validez o vigencia al momento de la transaccion,
aunque la misma realmente exista, 0 en caso de una transaccion en una instalacion de
pedidos fijos especiales y que la tarjeta no tenga validez al momento de pago.

* se obtenga la autorizacién del titular de la tarjeta de crédito / débito por medio de fraude o
engafio, no se cuente con autorizacion, o que carezca de validez por cualquier razén.

* la autoridad para emitir 6rdenes en firme haya expirado o haya sido cancelada antes de la
transaccion. Siempre se deberd tener en cuenta que las autorizaciones obtenidas no
garantizan que la persona que brinda los detalles de la tarjeta de crédito sea el poseedor
de la misma.

* los datos en el recibo de la transaccion no sean idénticos a los detalles que aparecen en
la copia del poseedor de la tarjeta de crédito / débito.
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* la correspondiente institucion o proveedor de la tarjeta de crédito / débito donde se
originaron o proveyeron los fondos correspondientes: (i) rechaza o se niega a aceptar o
procesar la transaccion por cualquier razon; (ii) rechaza la transaccion; (iii) denuncia que
la transaccién no es valida por cualquier razon; o (iv) denuncia cualquier forma de
compensacion o contradenuncia.

no observa ninguna estipulacion de estas Condiciones de uso en relacion con la transaccion.

la transaccién ha sido efectuada por medio de medios engafiosos, fraudulentos o
deshonestos, tanto si tales medios eran conocidos o no por usted en el momento
correspondiente.

el pago que recibimos en relacién con la transaccion ha sido anulado en todo o en parte, o0 se
ha hecho un reclamo para anularlo y se ha confirmado, concedido o comprometido el reclamo
bajo cualquier ley correspondiente (incluyendo, entre otras, cualquier ley sobre bancarrota o
liquidacién).

si se la ha tratado como una transaccién no valida de acuerdo con estas Condiciones de uso.

Sus responsabilidades

Es su responsabilidad:

(@)
(b)

(©
(d)

(€)

(f)

Asegurarse de que la informacion que brinda es correcta y actualizada.

Asegurarse de que su institucion financiera permite que los pagos sean procesados en su
Cuenta por medio de Pedidos de débito directo (Direct Debit Request - “DDR”).

Asegurarse de tener fondos suficientes en su Cuenta.

Proteger la privacidad y confidencialidad de su PIN. No seremos responsables de
indemnizarlo o compensarlo por pérdidas o dafios sufridos por cualquier pago procesado con
su tarjeta o numero de tarjeta donde se brinden los detalles de la cuenta corriente, PIN o
clave, ya que supondremos que usted efectia o autoriza efectuar el acceso.

Informenos de inmediato si la tarjeta es extraviada o robada. En caso que usted cuente con
una tarjeta de reemplazo o con el nimero de la tarjeta, estas Condiciones de uso mantienen
Su vigencia.

Efectivizar cualquier pago de alquiler no procesado a su agente de bienes raices. No somos
responsables de las pérdidas o dafios que usted podria sufrir en caso de ruptura del contrato
o similares.

Nos indemnizard por demandas contra pérdidas, gastos o dafios que podamos sufrir o podamos
sufrir como resultado de (tanto directa como indirectamente):

(@)

(b)

(©
(d)

su falta de cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o deberes de acuerdo con estas
Condiciones uso.

los gastos, multas o penalidades que nos impusiera un emisor de tarjetas de crédito u otra
institucién como resultado directo o indirecto de sus acciones, errores, descuidos, omision o
falta de pago.

cualquier disputa entre usted y terceros.

cualquier transaccion no valida, causada por cualquier razén y como resultado directo o
indirecto de sus acciones, errores, descuidos, omisiones o faltas de pago.

Nada en estas Condiciones de uso:

(@)

(b)

excluye, restringe o modifica o significa la exclusién, restriccion o modificacion de cualquier
condicién impuesta por la Ley de comercio leal (Fair Trading Act - Vic) o la Ley de practicas
comerciales (Trade Practices Act - Cmlth) o nuestra responsabilidad bajo cualquiera de tales
condiciones, incluyendo nuestra obligacién de brindar nuestros servicios con el debido
cuidado y capacidad.

originar cualquier responsabilidad de su parte o calificar nuestra responsabilidad en caso que
estemos en incumplimiento de estas Condiciones de uso, incluyendo cualquier condiciéon
impuesta por la Ley de comercio leal (Fair Trading Act - Vic) o por la Ley de practicas
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comerciales (Trade Practices Act - Cmlth) o por nuestra obligacién de brindar nuestros
servicios con el debido cuidado y capacidad.

Usted abonara las siguientes tarifas y cargos presupuestados, incluyendo el GST.

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(@)

Registro de la cuenta bancaria por defecto: Para efectuar pagos donde su pago registrado
por defecto es por medio de una entidad bancaria, sociedad constructora o cuenta de
cooperativa de crédito, se abonara por adelantado un cargo fijo mensual de $3,20 (“Cargo
mensual’) que se cancelara trimestralmente por adelantado (es decir, $9,60). El primer cargo
trimestral serd debitado de su cuenta el dia siguiente a la activacion de su tarjeta. En cada
pago corresponderan los siguientes cargos adicionales:

* Siel pago es por medio de una tarjeta de crédito / débito, un Recargo por servicio
(Convenience Fee) del 1,32% del monto abonado;

* Si el pago se hace por débito bancario directo (BPAY) (s6lo para cuentas bancarias), un
Recargo por servicio (Convenience Fee) de $0,75;

* Siel pago se hace personalmente por POST BillPay (EFTPOS, s6lo en efectivo o con
cheque), un Recargo por servicio (Convenience Fee) de $1,90.

Registro por defecto de Tarjeta de crédito / débito: Para pagos donde su pago registrado por

defecto es por medio de una tarjeta de crédito / débito, un cargo del 1,32% del monto

abonado por pago. En cada pago corresponderan los siguientes cargos adicionales:

* Siel pago se hace por débito bancario directo (BPAY) (s6lo para cuentas bancarias), un
Recargo por servicio (Convenience Fee) de $1,65;

* Siel pago se hace personalmente por POST BillPay (EFTPOS, s6lo en efectivo o con
cheque), un Recargo por servicio (Convenience Fee) de $2,75.

Un Cargo por cancelacion de pago (Void Payment Fee) de $5,50 si nos solicita cancelar o

revertir un pago.

Un Cargo por resumen (Statement Fee) de $3,30 si nos solicita prepararle manualmente un
resumen.

Un Cargo por transaccion rechazada (Declined Transaction Fee) de $22,00 por pagos con
Registro de la cuenta bancaria por defecto que no pueden ser procesadas debido a no contar
con los fondos suficientes.

Cargo por cancelacion (Cancellation Fee) por $5,50 si finalizamos los Servicios de
conformidad con la clausula 5.2.

Cargos, multas o penalidades que nos requiera abonar MasterCard, Visa o cualquier otra
institucién financiera de acuerdo con el correspondiente esquema de la tarjeta de crédito o
regla de pago como resultado directo o indirecto de acciones, errores, descuidos, omisiones
o faltas de pago, incluyendo su falta de cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o
deberes de acuerdo con estas Condiciones uso.

Los Cargos por pagos hechos por medio de tarjetas de crédito / débito seran debitados
inmediatamente después que se genera el pago; los cargos por pagos hechos por medio de BPAY o
POST BillPay in-person se efectivizan el primer dia habil (y se los debita de su cuenta el segundo dia
habil) del mes inmediato siguiente al que corresponda el pago; los Cargos por pago nulo (Void
Payment Fees) y Cargos por resumen (Statement Fees) seran debitados la proxima vez que se
procese un pago a su cuenta; los Cargos por transaccion rechazada (Declined Transaction Fees) se
debitaran de su cuenta 14 dias luego del rechazo del pago. Se le enviara una natificacion del rechazo
de la transaccion antes de hacer el débito de su cuenta.

En caso que usted no nos abone los montos adeudados a la correspondiente fecha de pago o dentro
del periodo correspondiente de pago, podremos recuperar el monto por medio de débito directo o
cargo sobre su cuenta asignada sin tener que notificarlo nuevamente.
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Cambio o cancelacién

Usted puede cancelar estos Servicios en cualquier momento comunicdndose con nosotros por
teléfono o notificAndonos por escrito. Toda la documentacion necesaria para cancelar los Servicios o
cambiar sus datos de pago deben ser presentados antes de hacer el cambio. La cancelacion de los
Servicios 0 el cambio en sus datos de pago se producirdn tan pronto como sea posible luego de la
notificaciéon. Usted también puede dar orden a su institucién financiera para cancelar o suspender su
DDR. La cancelacion de sus Servicios es su responsabilidad, aunque haya desocupado una
propiedad en alquiler o que ya no necesite de los Servicios. La falta de cancelacion de los Servicios
originara cargos por permanencia.

Podremos cancelar los Servicios, incluyendo la cancelacién de su tarjeta, en cualquier momento y
notificAndole de la situacién en caso que usted nos indique informacion incorrecta, no pague alguna
transaccion o por cualquier otra razén.

Impugnaciones

Para impugnar algun pago, comuniquese inmediatamente con nosotros. Otra alternativa es
comunicarse directamente con su institucién financiera.

Confidencialidad

La informacién que usted nos brinda sélo se utiliza para poder brindarle los Servicios. En algunas
circunstancias podremos revelarle sus datos a su agente de bienes raices o su casero, pero solo
cuando sea necesario administrar su cuenta.

Manejamos su informacion personal de acuerdo con nuestra politica de privacidad. Puede ver esa
politica en www.corumrealestate.com.au o solicitar una copia.

Variaciones

Podremos cambiar estas Condiciones de uso, incluyendo los cargos, de manera periddica,
enviandole a usted una notificacion por escrito 20 dias antes de/los cambio/s. Todos los cambios
también seran publicados en nuestro sitio Internet.

En caso que no esté de acuerdo con alguno de los cambios en estas Condiciones de uso, puede
finalizar el uso de los Servicios notificAndonos por escrito durante el periodo de notificacién de 20
dias. El uso de los Servicios luego del periodo de notificacion de 20 dias significara la aceptacion de
los cambios.

Comuniquese con nosotros

Teléfono: 1300 886 808

Facsimile: (02) 9211 0508

Direccion:

Barry Plant Smart Card

C/- Corum Real Estate Services

PO Box K404

Sydney NSW 1244

E-mail: bpsmartcard@corum.com.au
Internet: bpsmartcard.com.au

ESTE DOCUMENTO ES UNA TRADUCCION AL ESPANOL DE LA VERSION EN INGLES DE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES ESTANDAR DE CORUM.

ESTE DOCUMENTO SOLO CONSTITUYE UNA GUIA Y NO SUSTITUYE A LA VERSION EN INGLES.
USTED DEBERA FIRMAR LA VERSION EN INGLES.
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EN CASO QUE HAYA INCONSISTENCIAS ENTRE ESTE DOCUMENTO Y LA VERSION EN INGLES, LA
VERSION EN INGLES ES LA QUE TIENE VALIDEZ.



